











Systemowe podejécie
do rozwoju ludzi

Jestesmy specjalistami w trzech gtéwnych dla rozwoju organizacji
obszarach: Przywddztwie, Sprzedazy 1 Obstudze Klienta.

Kazdy z proponowanych przez nas systeméw to spojny zestaw
warsztatow oraz szkolen dostosowanych wiedzg 1 umiejetnosciami
do réznych poziomdéw w organizacji. Takie podejscie do rozwoju
gwarantuje, ze pracownicy na wszystkich szczeblach 1 w réznych
dzialach organizacji postuguja sie tym samym jezykiem, majg wspdlne
rozumienie strategii firmy oraz realizuja ja w sposéb dostosowany do
swojego stanowiska.

Na poczatku autorzy strategii DEFINIUJA wynik, ktéry chea osiagnad.
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Nastepnie, menedzerowie wyzszego szczebla DECYDUJA o zasobach
1 procesach, aby przetozy¢ wizje na rzeczywistosé.

Natomiast kierownicy $redniego szczebla DBAJA o pracownikéw,
procesy 1 systemy, aby umozliwi¢ realizacje strategii.

Pracownicy indywidualni DOSTARCZAJA wyniki poprzez
efektywne dziatania.




Nasza droga do sukcesu klienta

Stworzony przez nas proces wspdlpracy z Klientem, daje Paristwu pewnosé, ze oferowane przez nas rozwigzania beda dopasowane do Panistwa potrzeb

1 przyniosa dtugotrwate efekty.

{ 1 Analiza } Analiza celéw 1 wyzwan biznesowych stojacych przed organizacja Klienta. Na podstawie tej analizy wspélnie z Klientem ustalamy
cele projektu oraz precyzujemy strategi¢ ich osiagniecia.

{ 2 Ocena } Ocena obecnego poziomu wiedzy, umiejetnosci 1 postaw pracownikéw. Pozwala nam zidentyfikowaé, wspolnie z Klientem,
luki pomiedzy obecnym a pozadanym stanem w tych obszarach. Dodatkowo, na tym etapie oceniamy czynniki wspierajace
1 blokujace oczekiwana zmiane w organizacji.

{ 3. Projektowanie } Projektowanie rozwiazan, procesu wdrozenia oraz strategii komunikacji w firmie przed i w trakcie projektu. Na tym etapie
dostosowujemy program rozwojowy do potrzeb Klienta.

{ 4. Wdrozenie } Wdrozenie zaprojektowanych szkolen i innych dziataii. Na tym etapie Klienci zaczynajg osiaga¢ pozadane rezultaty:.

{ 5. Pomiar } Pomiar uzyskanych rezultatow wedtug uzgodnionych z Klientem wskaznikéw sukcesu.

{ 6. Utrwalenie } Utrwalenie rezultatéw projektu poprzez zastosowanie przez Klienta otrzymanych narzedzi wdrozeniowych. Wyniki procesu
utrwalania wiedzy s3 analizowane 1 nastepnie odpowiednio wspierane przez konsultanta i1 trenera. Dzialania te wzmacniaja
zakorzenienie nabytych umiejetnosci w kulturze organizacyjnej Klienta.



Doskonaty proces uczenia

Ponad 40 lat badan 1 do$wiadczen AchieveGlobal w rozwijaniu procesu zdobywania nowych umiejetnosci oraz doskonalenia technik szkoleniowych, zaowocowato
wypracowaniem ,,Formuly uczenia” ludzi dorostych. Przeprowadzenie uczestnikow szkolenia przez wszystkie etapy ,,Formuty uczenia” gwarantuje trwala zmiane

ich zachowania.

1. Motywacja do nauki

Aby Panistwa pracownik rozwinal nowe umiejetnosci, powinien chcieé zmienic¢
swoje dotychczasowe zachowania. Efekt ten uzyskujemy us$wiadamiajac
pracownikowi, w jaki sposéb nowe umiejetnosci, wiedza 1 zmiana
postawy, pomoga mu osiagna¢ lepsze rezultaty w pracy oraz

przyniosa korzys$ci zarowno jemu, jak i calej organizacji.

2. Ocena aktualnej efektywnosci

pozyskiwania wiedzy wykorzystujemy réznorodne metody uczenia: analize
realistycznych przyktadéw, dyskusje, obserwacje modelowych zachowan,
czytanie 1 symulacje.

4. Rozwéj kompetencji poprzez éwiczenia
Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych wymaga ¢wiczenia
ich w kontakcie z innymi ludzmi. Na tym etapie nauki

Przed rozpoczeciem procesu nauki wspdlnie uczestnicy szkolenia, w bezpiecznym otoczeniu,
z pracownikiem identyfikujemy luki w jego wiedzy 5. Zastosowanie 1 M°tywa'cla wspélnie ¢wicza nowe umiejetnoscl.  Otrzymujg
nowych do nauki konstruktywna informacje zwrotng od trenera oraz

i umiejetnosciach. Rozpoznanie przez pracownika o ..
. . umiejetnosci
tych luk motywuje go do nauki i1 pozwala

skoncentrowaé swoje dzialania na obszarach

wymagajacych ulepszenia. Przeprowadzane po Formula
szkoleniu testy mierza stopied przyswojenia 4. Rozwéj e
przez pracownika materiatu szkoleniowego oraz kompetencii
zakres praktycznego wykorzystania nowych poprzez

.. , - .. o ¢wiczenia
umiejetnosci w  zyciu zawodowym. Dzigki

temu moga Panistwo rzetelnie oceni¢ postepy

w nauce pracownika 1 pozna¢ obszary wymagajace

dalszego rozwoju. wiedzy

3. Pozyskanie wiedzy
Dzialania podejmowane w ramach tego etapu zwiekszaja

do
umiejetnosci po szkoleniu. Aby to osiagnaé, na etapie

zdolno$¢ uczestnikdéw  szkolen stosowania nowych

3. Pozyskiwanie

analizujg zachowania innych podczas stosowania

nowej umiejetnos$ci. Dzigki temu, pracownicy
zyskuja wieksza pewnosé siebie 1 tatwiej jest im

stosowa¢ nowo poznane techniki w realnych
2. Ocena

aktualnej

efektywnosci

sytuacjach zawodowych.

5. Zastosowanie nowych umiejetnosci
Wilaczenie nowych zachowatt do codziennego
dziatania w pracy wymaga ich cigglego wzmacniania.

W

wspierajace proces wdrozenia nowych umiejetnosci,

tym celu dostarczamy Panstwu narzedzia

takie jak sesje powtdérzeniowe, testy sprawdzajace, mini

warsztaty, gotowe plany dziatan, narzedzia multimedialne

1 coaching. Utlatwiaja one pracownikom wlaczenie nowych
umiejetnosci do codziennej pracy.
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Inspirujgca osobowosé

Doswiadczenie w projektach
szkoleniowych

Doswiadczenie biznesowe

Warsztat trenerski

Nasi trenerzy 1 konsultanci
to unikalna wartos¢

Sukces szkolenia w duzej mierze zalezy od trenera i konsultanta, dlatego
z wyjatkowa uwaga dobieramy osoby do naszego zespotu. Nieustannie
doskonalimy ich umiejetnosci, aby wspdtpraca z nimi pomogta Panistwu
w osigganiu najlepszych wynikéw biznesowych.

W naszym zespole pracuja osoby o wyjatkowej charyzmie, kreatywnosci i zaangazowaniu.
Dzigki tym cechom nasi trenerzy i konsultanci potrafig zmotywowaé uczestnikéw szkolenia do
intensywnej pracy zaréwno w trakcie, jak 1 po szkoleniu.

Nasi trenerzy osiagaja sukcesy prowadzac pojedyncze szkolenia jak rowniez przygotowujac
1 wdrazajac duze projekty szkoleniowe. Ich bogata praktyka zapewnia Klientom najwyzszy
poziom uczenia.

Nasi trenerzy 1 konsultanci maja doswiadczenia w pracy jako sprzedawcy, menedzerowie

1 trenerzy w firmach z réznych branz, dzieki temu doskonale rozumiejg wyzwania 1 specyfike
biznesu oraz potrafia poprowadzi¢ szkolenie dostosowane do wyzwan Klienta. Doswiadczenia

te ulatwiajg im pokazywanie uczestnikom szkolen praktycznych zastosowan nowych umiejetnosci
w ich codziennej pracy.

Od ponad 40 lat posiadamy wlasny system ksztatcenia 1 certyfikowania treneréw. Jest on
nieustannie doskonalony, aby umiejetnosci naszych treneréw odpowiadaty na coraz wyzsze
wymagania biznesu. Ciagly rozwdj 1 ocena kompetencji wpltywajg na utrzymanie najwyzszego
poziomu naszej kadry trenerskie;j.




Jak powstaja nasze
rozwigzania

Dzi¢ki prowadzonym od wielu lat badaniom
najnowszych trendéw biznesowych 1 szkoleniowych,
AchieveGlobal proponuje swoim Klientom
rozwiazania, ktére pomagaja im wygrywac na

rynku.

Przygotowanie na poziomie
globalnym

Pierwszym etapem powstawania naszych
rozwigzan s3 miedzynarodowe badania
rynku, ktére obejmuja analize:

e trendéw biznesowych ksztattuj
biezace 1 przyszle oblicze rynk

ych

* najlepszych praktyk biznesowy
w danej dziedzinie

* istniejacych na rynku rozwiaz
szkoleniowych

Tworzone rozwiazanie jest nastep
testowane podczas szkolen pilot
dla miedzynarodowych partnerd
1 rozwijane zgodnie z kryteriami
jakosci programéw szkoleniowych

AchieveGlobal.

Przygotowanie na poziomie
lokalnym

Aby zagwarantowaé skuteczno$¢

naszych programoéw migdzynarodowych,
dokonujemy ich adaptacji do specyfiki
biznesu i kultury danego kraju. Dzi¢ki
tym dziataniom mogg by¢ Paistwo pewni,
Ze otrzymuja sprawdzone rozwigzanie
dostosowane do polskich warunkow.

Kroki adaptacji:

* konsultacje z ekspertami w danej
dziedzinie

* adaptacja kulturowa

* szkolenia pilotazowe wéréd wybranych
Klientow

Na podstawie zebranych uwag 1 opinii
dokonujemy odpowiednich modyfikacji
programu szkoleniowego do potrzeb
polskich odbiorcéw.

Dostosowanie do
indywidualnego klienta

Przed kazdym projektem rozwojowym
dokonujemy analizy sytuacji Klienta

w celu jak najlepszego zrozumienia jego
potrzeb 1 dostosowania do nich naszych




Diagnoza na wszystkich
poziomach organizacj

Aby ludzie 1 organizacje mogly sie rozwijaé, musza mieé¢ $wiadomos¢ tego, gdzie sie obecnie
znajduja - oraz tego, w jakim kierunku chca zmierzaé. Niezbednym elementem jest réwniez
zrozumienie, dlaczego okre§lone zmiany sa potrzebne. Wszystko to zapewniaja rozwigzania
badawcze AchieveGlobal, pomagajace naszym Klientom podejmowaé trafne decyzje dotyczace
strategii rozwoju organizacji 1 pracownikow. W naszej ofercie znajdujg sie rozwigzania takie
jak Ocena 360 stopni, profile preferencji osobowosciowych (Insights Discovery), badania
funkcjonowania zespotéw oraz badania opinii pracownikdéw czy kultury organizacyjnej.
Oferujemy réwniez szeroki wachlarz wyjatkowych narzedzi badawczych Human Synergistics.

PERCEPCJA ZARZADU

DLA SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW

HUMAN SYNERGISTICS - KULTURA ORGANIZACYJNA

FUNKCJONOWANIE ZESPOLU
ZESPOLOW NSIGHTS DISCOVERY
HUMAN SYNERGISTICS - PROFIL ZESPOLU

OCENA 360°

INSIGHTS DISCOVERY - PROFIL INDYWIDUALNY
INDYWIDUALNE HUMAN SYNERGISTICS - PROFIL INDYWIDUALNY

UPWARD FEEDBACK - NOWY WYMIAR INFORMACJI

ZWROTNEJ
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