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List referencyjny 
 
 
 W dniach 05-06.08.2009. odbyło się szkolenie pod nazwą „Szacunek 360” 
prowadzone przez Panią Marię Mycielską. 
 
Szkolenie dotyczyło umiejętności przekazywania feedbacku, aktywnego słuchania, oraz 
sposobów wyraŜania uznania dla pracowników. Szkolenie miało formę warsztatu, w którym 
kaŜdy uczestnik mógł wyrazić swoje zdanie i w praktyczny sposób przećwiczyć 
przekazywane umiejętności. 
W trakcie warsztatów Pani Maria wykorzystywała róŜne formy pracy z grupą, takie jak 
dyskusja, odgrywanie scenek, ćwiczenia w grupach oraz indywidualne, dlatego całe spotkanie 
było bardzo dynamiczne a profesjonalna postawa Pani Marii budowała partnerską i 
bezstresową atmosferę szkolenia.  
Ja natomiast mogę powiedzieć, Ŝe nabyte umiejętności na pewno wykorzystam w swojej 
pracy w celu poprawy tak waŜnego obszaru jakim jest skuteczny i konstruktywny feedback. 
Polecam Panią Marię jako trenera z duŜym doświadczeniem i głęboką wiedzą specjalistyczną. 
 
Z wyrazami szacunku. 
Jarosław Kajstura 
 
Kierownik Obszaru SprzedaŜy 
Kompania Piwowarska SA 
 


