NSK

Warszawa, 28 kwietnia 2008

LIST REFERENCYJNY

W imieniu firmy NSK pragne potwierdzi¢, ze w okresie pomigedzy wrzesniem 2007 a
kwietniem 2008 roku zostaty przeprowadzone przez pania Marig Mycielska szkolenia w jgzyku
angielskim z techniki prowadzenia rozmowy handlowej (Professional Selling Skills), oraz
przeprowadzania prezentacji handlowych (Professional Sales Presentations), ktére
zostaty przez nas ocenione bardzo pozytywnie. Podobnie pozytywnie zostato ocenione
szkolenie dotyczace obstugi klienta.

Szkolenia sprzedazowe byty skierowane do osdb, ktére reprezentujg NSK w roznych
krajach europejskich i pozaeuropejskich. Tematyka szkoler obejmowata wszystkie istotne
kwestie zwigzane z prowadzeniem rozmowy handlowej. Posréd licznych umiejetnosci
sprzedazowych gtéwny akcent potozono na utrzymanie kontroli nad rozmowg oraz
przezwyciezania obojetnosci i zastrzezen. Szkolenie z przeprowadzania prezentacji pozwalato
udoskonali¢ techniki prezentacji handlowych i nie tylko. Tre$¢ jak i sposéb prowadzenia miaty
wiele waloréw praktycznych, utatwiajgcych uczestnikom wdrozenie wiedzy po szkoleniu oraz
kierujacych wysitki uczestnikow w strone zwigkszania efektywnosci sprzedazy naszej firmy.

Jezeli chodzi o wiedze merytoryczna pani Marii Mycielskiej uwazam, ze jest
doswiadczonym specjalista w dziedzinie sprzedazy, technik prezentacji oraz obstugi klienta.
Potrafi w sposéb przystepny i interesujacy przekaza¢ uczestnikom szkolenia wiedze oraz
zainspirowaé ich do wprowadzania pozytywnych zmian. Szkolenia spetnity nasze oczekiwania i
zrealizowaty zatozone cele. Zostaty rowniez bardzo dobrze przyjete przez uczestnikow.

Mozemy rekomendowa¢ Panig Marie Mycielskg jako doswiadczonego trenera, a
AchieveGlobal jako rzetelnego i kompetentnego partnera.
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