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Jak da¢ si¢ zauwazy¢ w pracy

Mam dobre pomysly, znam si¢ na tym, co robi¢ i wiem, zZe sta¢ mnie na wigcej. Niestety
czuje si¢ niedoceniany przez przelozonego. Po kilku latach cig¢zkiej pracy, mam
przeczucie, ze szef nie do konca zdaje sobie sprawe, ze wigkszo$¢ sukceséw naszego
dzialu bylo wynikiem moich dzialan i zaangazowania. Mimo mojego duzego
doswiadczenia nigdy nie zostalem wydelegowany jako przedstawiciel firmy na coroczny
prestizowy kongres naszej branzy, na czym mi bardzo zalezalo. Mlodsi stazem koledzy
szybciej awansujg i dostaja ciekawsze projekty. Wszystko to sprawia, ze zmniejsza si¢
moje zaangazowanie i innowacyjne podejscie do pracy.

Budowanie wtasnego wizerunku w pracy jest rownie wazne, jak wiedza i umiej¢tnosci
zawodowe. To, jak jest si¢ postrzeganym, moze mie¢ nawet wigkszy wpltyw na mozliwosci
zawodowe niz rzeczywiste kwalifikacje. Nawet bardzo dobry produkt moze pozostaé
niezauwazony bez odpowiedniego marketingu. Podobnie jest z dobrym pracownikiem.
Konieczne jest zbudowanie odpowiedniego wizerunku w swiadomosci oséb, ktore maja
wplyw na nasza zawodowa przysziosc.

Specjalisci PR wiedza, ze wszystko komunikuje. Wysytamy komunikaty poprzez sposéb, w
jaki jestesmy ubrani, poprzez zachowanie, przez dobor stow czy to, jak si¢ prezentujemy
podczas oficjalnych wystapien i w nieformalnych sytuacjach. Zajmijmy si¢ dwoma
obszarami, ktore bez watpienia maja duzy wplyw na budowanie wizerunku profesjonalisty:
e wyglad zewnetrzny
e sposOb wypowiadania si¢

Wyglad zewnetrzny oraz sposob, w jaki si¢ wypowiadamy, tworza pierwsze wrazenie. To
wrazenie jednak czesto pozostaje na dtuzej. Wiele badan potwierdza fakt, ze ludzie
przywiazuja wigksze znaczenie do tego, co widza, niz do samej tresci wypowiedzi.

Co w takim razie powinni zobaczy¢? Zacznijmy od ubrania. Pierwsza zasada mowi, ze twoje
ubranie powinno by¢ dostosowane do stanowiska, do ktorego aspirujesz, a nie do tego, ktore
obecnie zajmujesz. Zastanéw si¢, wybierajac swoje ubranie, czy tak moze wyglada¢ osoba na
stanowisku, o jakim marzysz. Wyr6znij si¢ w pozytywny sposob wygladem zewngtrznym od
innych, w podobne;j sytuacji zawodowej. Kiedy nadejdzie odpowiedni moment, to wtasnie ty
mozesz by¢ brany pod uwage przy awansach, ciekawych projektach i nowych mozliwosciach.

Osoba na wyzszym stanowisku buduje tez wizerunek firmy, ktéra reprezentuje. Dhugie,
czerwone paznokcie lub zbyt krotka spodnica u pani dyrektor nie zbuduja profesjonalne;j
wiarygodnos$ci osoby ani firmy. Podobnie pomigta koszula i Zle dobrana marynarka u
menedzera w powaznej organizacji. Nie szkodzi, Ze coraz wigcej firm wprowadza dni mniej



formalne. Nawet nieformalny strdj moze ci¢ wyrdzni¢. W kazdym momencie budujesz swoj
wizerunek. Jezeli masz watpliwos$ci, wybierz stroj bardziej formalny 1 klasyczny.

Odpowiedni wyglad zewnetrzny to dopiero poczatek. Teraz wazne jest, aby da¢ si¢ zauwazy¢
jako kto$, kto ma co$ do powiedzenia. Juz dawno legendarny prezes Forda i Chryslera Lee
lacocca stwierdzit bardzo wazna prawde, ze mozna mie¢ wspaniate pomysty, jednak bez
umiejetnosci przekazania ich innym, pomysty te sa nic nie warte. Jak wobec tego zaznaczy¢
swoja obecnos¢ 1 wyrdznic si¢ przez sposob wypowiadania sig.

Sposob wypowiadania sig¢

Przyjrzyjmy si¢ dwém waznym sytuacjom z punktu widzenia budowania swojego wizerunku
zawodowego. Pierwsza to formalna prezentacja, druga dotyczy wypowiadania si¢ bez
wczesniejszego przygotowania, np. zgtaszania swoich opinii, pomystéw podczas spotkan i
zebran.

Formalna prezentacja zawodowa to swietna okazja do zaprezentowania siebie. Wypowiadanie
si¢ publiczne jest wedlug wielu badan najwyzej w rankingu sytuacji, ktorych si¢ obawiamy.
Wyzej nawet od $mierci. Bez wzgledu na to, jak bardzo si¢ obawiamy prezentacji, maja one
wielki wptyw na to, jak bedziemy postrzegani.

Pierwsza zasada méwi: nie pozwol, aby twoje zdenerwowanie byto widoczne. Niewazne jak
bardzo odczuwasz stres, wazne, aby nie obnizyt on profesjonalizmu twojego wystapienia.
Wigkszo$¢ z nas odczuwa pewien poziom stresu, jednak najlepsi tworza wizerunek
spokojnych, opanowanych, pewnych siebie i tego, co mowia.

Po pierwsze: przygotuj si¢. Prze¢wicz swoja prezentacj¢ kilka razy. Przygotuj si¢ na pytania,
wyprzedz mozliwe watpliwosci i1 zastrzezenia dotyczace tresci prezentacji. Przygotuj sobie
dodatkowe informacje. Sprawdz sprzet 1 sposob obstugiwania go. Upewnij si¢, kto bedzie
uczestniczyt w prezentacji i na czym mu zalezy. Dobre przygotowanie daje ci wigcej
wewngtrznego spokoju i obniza poziom stresu.

Podczas prezentacji utrzymuj kontakt wzrokowy z poszczegdlnymi stuchaczami. Zatrzymaj
wzrok dtuzej na kolejnych osobach. Przekaz cata mysl jednej osobie, a potem innej. Nie
obiegaj wzrokiem twarzy, tylko méw do konkretnych osob, tak jak to robisz w nieformalne;
rozmowie z kim$, kto ma dla ciebie znaczenie. Nie patrz w sufit lub w podtoge. Patrzac w
oczy pokazujesz pewnos¢ siebie, przekonanie 1 wiarygodno$¢. Dzigki kontaktowi
wzrokowemu kontrolujesz sytuacjg, bedziesz wigc postrzegany jako osoba, ktora potrafi
wplywac 1 kontrolowac rzeczywistosc¢, czyli zarzadzac.

Nie st6j w jednym miejscu. Pokaz, ze mowisz do swoich stuchaczy i si¢ ich nie obawiasz.
Pokaz, ze masz co$ do powiedzenia, a nie tylko, ze potrafisz przeczyta¢ slajd. Umies¢
niewiele tekstu na slajdzie, powiedz wigcej podchodzac blizej do stuchaczy. Pamigtaj, ze to ty
jestes osoba, ktéra ma co$ do powiedzenia, a shuchacze przyszli zobaczy¢ i postuchac ciebie, a
nie ogladac slajdy.

Mow glosno. Nie wystarczy mowic tak, aby wszyscy styszeli. Wazne jest tez, aby$ budowat
przekonanie w $wiadomosci shuchaczy, ze jeste§ pewny siebie. Kiedy méwisz cicho, robisz
wrazenie osoby nie$miatej, nawet jezeli wszyscy stysza, co mowisz.



Zwigksz tempo mowienia. Wolne méwienie nie tylko usypia stuchaczy, ale przede wszystkim
tworzy odczucie, ze prezenter sam jest znudzony tematem i1 mato zaangazowany. Mow nieco
szybciej, a bedziesz odebrany jako osoba entuzjastyczna i zaangazowana. Nie zapomnij o
modulacji gtosu 1 podkreslaniu tego, co mowisz pewnymi gestami. Pokazesz, ze wiesz, o
cZym moOwisz.

Nie obawiaj si¢ wlaczy¢ w swoje wystapienie stuchaczy. Zadaj im pytania. Ten, kto zadaje
pytania, kontroluje sytuacje. Wzmocnisz w ten sposdb wizerunek osoby pewnej tego, co
mowi.

Nie zawsze mamy okazjg¢ pokazac si¢ podczas formalnych prezentacji. Sa jednak tez i inne
sytuacje, ktore mozna $wietnie wykorzysta¢ w budowaniu odpowiedniego postrzegania
wlasnej osoby.

Wszyscy uczestniczymy w mniej lub bardziej formalnych spotkaniach w pracy. Niektore
0soby zawsze zaznacza swoja obecnos$¢, inne niemal trudno zauwazy¢ 1 nikt nie pamigta, czy
w ogole uczestniczyty w spotkaniu. Jezeli masz co§ do powiedzenia, twdj punkt widzenia na
sprawe, odmienna opini¢ lub pomyst do rozwazenia, zréb to w taki sposdb, aby twoj wkiad
zostat zauwazony.

Po pierwsze nie zaczynaj rozwija¢ swojej mysli, dopoki wszyscy zebrani nie zaczna cig
stucha¢. Zacznij od ,,mam w tej sprawie odmienna opini¢”, ,, chciatbym co$ dodac...” lub
,»,CZy moge prosi¢ o jeszcze chwilg uwagi?”. W ten sposob skupisz uwage innych na swojej
osobie. Dopiero wtedy powiedz, jaki jest twdj punkt widzenia. Najpierw, co konkretnie
uwazasz, potem dlaczego tak uwazasz. Na koniec powtorz jeszcze raz swoj punkt widzenia,
aby podkresli¢ 1 zakonczy¢ na tym, co jest gtownym twoim komunikatem.

Wszyscy teraz sa zagubieni w nadmiarze informacji naptywajacych ze wszystkich stron.
Najbardziej nawet racjonalne decyzje personalne zawsze beda w pewnej mierze opierac si¢ na
subiektywnym postrzeganiu naszej osoby przez tych, ktorzy maja wptyw na nasza kariere
zawodowa. Trudno jest liczy¢ na to, ze nas wyr6znia, a nasza wiedza i umiejgtnosci zostana
odkryte, jezeli swiadomie nie zadbamy o to sami.



