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KREATYWNOSC

Jak wyzwoli¢ kreatywnosc¢
wsrod pracownikow?

Jestem szefem komorki HR w 100-osobowej firmie

z branzy technologicznej. Wspoélnie doszlismy do wnio-
sku, ze nasze wyniki bytyby lepsze, gdyby nasi pracow-
nicy byli bardziej kreatywni. Nie mamy budzetu na pro-
mowanie innowacyjnosci ani na konkursy, ani na wysta-
nie wszystkich pracownikow na szkolenie. Musimy to
zrobi¢ wtasnymi zasobami. Pytanie: jak?

PROBLEM
Zaczetabym od
zdefiniowania
ptaszczyzn kre-
atywnosci w kon-
ODPOV\”EDZ teksScie Waszej

dziatalno$ci. Gtow-
nym zadaniem
spotek z branzy
technologicznej
jest opracowywa-
nie rozwigzan potrzebnych klientom. Kazdy z ta-
kich dostawcéw, jak Wy, stara sie, aby rozwigzania
byty mozliwe do realizacji przy jak najnizszych
kosztach, a przy okazji, aby nie ucierpiata na tym
funkcjonalno$é systemu. Mamy wiec juz dwa ob-
szary wymagajace tworczego podejscia do proble-
mow:

jak najefektywniejsze odpowiedzenie na ocze-
kiwania klienta (np. na rozwiazanie jego proble-
mu lub ulepszenie czego$) oraz

optymalizacja kosztow.
To sa ptaszczyzny wspélne dla wielu firm, réow-
niez z innych branz. I podobnie jak w branzy
technologicznej, tak i w pozostatych organiza-
cjach funkcjonalno$¢ rozwigzan oraz niskie kosz-
ty wymuszaja na pracownikach coraz lepsze po-
mysty.

Inspirowanie zespotu

Rzadko w firmach podejmujemy decyzje, bio-
rac pod uwage, czy dane rozwiazanie bedzie in-
spirujace. Mamy tendencje do realizowania pro-
jektow skutecznie, a nie w inspirujacy sposéb.
Zrealizowanie jednak jednego z zadan w sposéb
inny niz dotychczas jest inwestycja, ktéra moze
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Poza kosztami i odpowiadaniem na oczekiwania klientow
mamy jednak wigcej takich miejsc, gdzie umiejetnosci twor-
czego myslenia sg przydatne. Proces sprzedazy, analiza
oczekiwan klienta oraz zrodet tych oczekiwan, usprawnie-
nia organizacji i procesow, a nawet motywowanie ludzi czy
prowadzenie zebran moga przebiegac efektywniej, jesli nie
bedziemy sie obawiali innych metod. Zachecenie ludzi do
innowacyjnosci nie jest kosztowne, wymaga jednak konse-
kwencji.

przynie$¢ okreslony zwrot. Namawiam do tego,
aby raz na jaki$ czas zrealizowa¢ zadanie ina-
czej: ,tak jeszcze tego nie robilismy, sprébujmy,
najwyzej bedziemy wiedzieli, ze to nie jest do-
bry sposéb”. Zaprosi¢ kogo$ inspirujacego do
firmy, nawet wycieczke szkolna, aby postuchaé
pytan, ktérych juz dawno sobie nie zadajemy.
Pojecha¢ na szkolenie otwarte (zamiast organi-
zowaé wewnetrzne zamkniete), aby pozna¢ in-
nych ludzi pracujacych na podobnym stanowi-
sku w innych organizacjach. Jeden z moich
klientéw jest szefem zespotu, a po godzinach
prowadzi druzyne harcerska - takie do$wiad-
czenie daje mu mnéstwo fantastycznych pomy-
stéw mozliwych do wykorzystania w pracy
z dorostymi. Inna metodq na inspirowanie orga-
nizacji jest powieszenie np. w kuchni planszy
Z napisem ,,By$ moze...” lub ,,Pomysty...” Cze-
sto wpadamy na odlotowe pomysty wtasnie
z dala od biurka. Gdyby byty one dodatkowo
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zapisywane na planszy, to nastepne osoby, ko-
rzystajace z kuchni, mogtyby je rozwijaé,
uwzgledniajac swdj punkt widzenia. Plansza
w kuchni ma te przewage nad konkretnym do-
kumentem w intranecie, ze rzuca sie¢ w oczy Kil-
ka razy dziennie, i to w najdogodniejszym (dla
twérczych mysli) momencie.

Wiedza i umiejetnosci

Mys$lenie tworcze jest umiejetnoscia, a wiec
mozna sie jej nauczy¢ i moze ona zamienic sie
w nawyk. Wiekszo$¢ obecnie pracujacych oséb
nie miata w programie szkolnym rozwijania tej
umiejetno$ci. Nadal w edukacji nacisk jest kta-
dziony na inne obszary. Swiatetkiem w tunelu
jest miedzynarodowy program edukacyjny Ody-
seja Umystu (www.odyseja.org) uczacy tworcze-
go rozwiazywania probleméw. Nie jest on jed-
nak jeszcze obecny we wszystkich szkotach. Co
zatem majq zrobi¢ ludzie, ktérzy chcieliby sie
nauczy¢ tworczego rozwigzywania problemow?
Guru kreatywnego myS$lenia Edward de Bono
napisat kilka ksiazek na ten temat, z ktérych
,Piekny umyst” powinien by¢ lekturg obowiqz-
kowa dla wszystkich pracownikéw. De Bono po-
kazuje, ze $wiat nie jest czarno-biaty (takze
$wiat organizacji) i ze decyzje sa podejmowane
w zalezno$ci od wielu czynnikéw (m.in. od oko-
licznos$ci, emocji czy wyznawanych warto$ci).
Wskazuje tez sposoby na to, aby w twérczy spo-
s6b dyskutowaé, wyrazaé opinie, zadawa¢ pyta-
nia, a nawet twoérczo stucha¢. Istnieje wiele me-
tod pomocnych w kreatywnym mysleniu, kto-
rych mozna sie nauczy¢. Skoro zarzadzajac pro-
jektami korzystamy ze sprawdzonych metod,
dlaczego przy rozwiazywaniu problemu nie
sprobowaé¢ metody szesciu kapeluszy, my$lenia
lateralnego, tworzenia koncepcji czy innych
opracowanych przez de Bono? Albo Mind Map-
pingu, ktérego tworca jest Tony Buzan? Burza
mozgoéw, tak chetnie wykorzystywana w organi-
zacjach nie jest jedynym dostepnym narze-
dziem.

Otwarty szef

Warunkiem koniecznym, a czasem i wystarcza-
jacym dla rozwijania kreatywnos$ci u pracowni-
kéw, jest otwarta postawa przelozonego. Nie-
trudno sobie bowiem wyobrazi¢ sytuacje, w kto-
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rej prosimy ludzi o innowacyjne pomysty, a na-
stepnie ich nie rozwijamy, bo ,szybciej bedzie,
jak zrobimy to po staremu”. Firmy powinny za-
tem zdawaé sobie sprawe z tego, ze nad kre-
atywnym pracownikiem powinien by¢ otwarty
na kreatywno$¢ szef. Taki, ktéry wykazuje sie
zwykla ciekawo$cia, drazy temat i ewentualnie
wskazuje inne osoby w organizacji mogace po-
moc rozwinaé¢ idee. Wspomniany juz de Bono
nazywa taka postawe ,postawq badacza”. Szef
o takiej postawie (po uprzedzeniu pracownika,
ze wchodzi w role) pyta i podwaza, ale z inten-
cja wyciagniecia z pracownika najbardziej war-
to$ciowych rozwiazan. Szefowie moga odegraé
jeszcze inna pozytywngq role. Jesli potrafig za-
da¢ odpowiednie pytania, poszerzajace perspek-
tywe pracownika, tymczasowo zmieniajace
uwarunkowania (,,a gdybys$ miat nieograniczone
zasoby, co by$ zrobit?”), a czasem nawet zagrac¢
role laika (,w jaki sposéb to miatoby poméc?”),
pomagaja podwtadnemu rozwinaé¢ pomyst,
a takze ujrzeé¢ jego plusy i minusy. Szefowie,
ktérzy sa dla swoich ludzi coachami, maja do-
Swiadczenie w zadawaniu odpowiednich pytan.
Jesli wiec w firmie nie ma wystarczajacego bu-
dzetu, aby uczy¢ menedzeréw i kreatywno$ci,
i coachingu, czasem wystarczy nauczy¢ ich tyl-
ko coachingu menedzerskiego, aby pobudzili
kreatywnos$¢ u swoich ludzi.

JesteSmy $wiadkami ogromnego postepu tech-
nologicznego, ktérego nie bytoby, gdyby nie
czyje$ pomysty tworczo i konsekwentnie dopro-
wadzone do realizacji. Rozwijanie kreatywnosci
u pracownikow nie jest trudne. Szczeg6lnie, ze
wiekszo$¢ z nich i z nas ma w sobie ogromne
poktady innowacyjnos$ci, trzymane tam jeszcze
z czasOw dziecinstwa. Teraz trzeba tylko je wy-
doby¢ i stworzy¢ im odpowiednie warunki do
rOZwoju.

Maja Lose

Autorka jest trenerem w AchieveGlobal. Specjalizuje
sie w projektach szkoleniowych z zakresu
sprzedazy, obstugi Klienta i prezentacji.

KONTAKT:

maja.lose@achieveglobal.pl

NR 3/2010

69




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /POL ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [651.969 898.583]
>> setpagedevice


