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Przedsiebiorstwa deklarujg, ze zmniejszg budzety na doskonalenie pracownikéw nawet o 30 proc.

Negocjacje, sprzedaz, zarzgdzanie zmiang, zaangazowaniem pracownikéw — to tematy szkolen
szczegdlnie dla firm waznych w czasie kryzysu.

Mimo pogorszenia koniunktury gospodarczej zapotrzebowanie na edukacje wcale gwattownie nie
spada. Wyraznie jednak zmieniajg sie potrzeby. Zdaniem Magdaleny Wrdbel, starszego konsultanta z
AchieveGlobal, szefowie firm, nauczeni kryzysem z 2000 r., nie zapomng o znaczeniu kompetencji
swoich ludzi. Co prawda zapowiadajg konieczno$¢ zmniejszenia budzetéw szkoleniowych nawet o 30
proc., ale moze to takze oznaczac koncentracje na strategicznych projektach, ktére pomogg zmierzyc
sie z nowymi wyzwaniami rynkowymi.

Aleksander Drzewiecki, prezes House of Skills, przyznaje, ze wydatki firm na szkolenia mogg by¢
nizsze, ale nie z powodu oszczednosci.

— Jest kolejna pula unijnych pieniedzy przeznaczona na edukacje, ktéra daje przedsiebiorstwom
korzystajacym z dofinansowanych szkolen, oszczednosci w budzecie — zauwaza prezes.

Tematy na inny czas

Firmy chca jak najszybciej dostosowac sie do nowych realiéw. Stawiajg wiec na inne niz dotychczas
tematy szkolen. Z badania przeprowadzonego w USA wsérdd przedsiebiorstw z listy "Fortune 500"
wynika, Ze w czasie recesji inwestujg przede wszystkim w szkolenia menedzerdw z zakresu
przywodztwa. Podobnie jest w Polsce.

— Od lideréw oczekuje sie, ze pomogg firmie nie tylko przetrwac kryzys, ale takze wzmocnié jej
pozycje. A dzisiaj muszg sobie oni radzi¢ ze zmniejszong motywacjg pracownikéw, zwigzang z
trudnosciami w odnalezieniu sie w nietatwych czasach. Zarzadzanie zmiang, stresem,
zaangazowaniem pracownikéw, komunikacja, trudne sytuacje menedzerskie — to tematy szkolen, o
ktdre najczesciej pytajg firmy — informuje Aleksander Drzewiecki.

Rosnie tez zapotrzebowanie na rozwdéj umiejetnosci stawiania celdéw i ich weryfikacji, oceny realizacji
i przekazywania informacji zwrotnych. Docenia sie umiejetno$¢ usprawniania proceséw biznesowych.

— Szczegdlnie istotna w trudnych czasach jest umiejetnosci krytycznego spojrzenia na organizacje
pod katem mozliwych oszczednosci. Wiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia dotyczace
reorganizacji firmy, optymalizacji kosztow administracji, produkcji czy analizy taricucha dostaw pod
wzgledem jego efektywnosci — twierdzi Katarzyna Chojnowska, dyrektor pionu Edukacja w Altkom
Akademii.

Sprzedaz, sprzedaz

Wedtug Aleksandra Drzewieckiego firmy nie bedg oszczedzaty na doskonaleniu umiejetnosci
sprzedazowych handlowcow.



— ldentyfikacja dziatan sprzedazowych, utrzymanie wysokosci sprzedazy — to w trudnych czasach
priorytet. Dziaty handlowe stang na pierwszej linii frontu i bedg podlegaty najwiekszym naciskom. Ich
szefom potrzeba dodatkowych umiejetnosci zarzagdzania sprzedazg — moéwi prezes House of Skills.

Tematy najbardziej dzi$ przydatne pracownikom sprzedazy?

— Dominujg szkolenia z zaawansowanych negocjacji, perswazji, efektywnej windykacji i budowania
relacji z coraz bardziej nieufnym i nabierajgcym dystansu klientem. Te i inne umiejetnosci daja
gwarancje, ze nie wypadnie sie z rynku — wylicza Bartosz Soczéwka, dyrektor merytoryczny firmy
szkoleniowej Berndson.

Podobne tendencje na rynku szkolen potwierdzajg badania klimatu biznesowego, prowadzone przez
AchieveGlobal w przededniu kryzysu w USA, Azji i Europie, i najnowsze badanie "Wptyw kryzysu na
rynek szkolert 2009-2010" amerykanskiej firmy konsultingowe]j Bersin Associates.

Ale sg tez zagadnienia, w ktorych firmy muszg doskonalié¢ pracownikdw niezaleznie od koniunktury. |
nie chodzi tylko o przedsiebiorstwa, ktdrych biznes wykorzystuje nowoczesne technologie.

— Przyktadem kompetencji, ktore trzeba systematycznie doskonali¢, jest wiedza z zakresu inzynierii
oprogramowania czy zarzadzania infrastrukturg IT. Jesli firmy zmniejszg na to wydatki, to odczujg to
bolesnie w najmniej spodziewanym momencie — wskazuje Katarzyna Chojnowska.



