Komunikacja i wspdtpraca na szczycie

O znaczeniu komunikacji i wspotpracy w zespotach powiedziano juz wiele, niemal wszystko.

A jednak w praktyce jest to jedna z najtrudniejszych i czesto zaniedbywanych umiejetnosci. Skutki
btedéw w komunikacji rosng wprost proporcjonalnie do szczebli zajmowanych w karierze. To, co
wydaje sie drobnym rozdzwiekiem, szczeling na samej gorze urasta do rozmiaréw przepasci na
dole.

Marzeniem wielu prezesow jest, aby cztonkowie zarzgdow funkcjonowali razem jak monolit, a nie jak
ksiestwa udzielne bez wspdlnych intereséw. Powszechnym i trudnym do wyeliminowania zjawiskiem
jest silosowe myslenie poszczegdlnych cztonkdw zarzadu i osamotnienie prezesa w wysitkach
zbudowania autentycznej synergii.

Powody wystepowania trudnosci w porozumiewaniu sie wewnatrz zarzgdu mogg by¢ bardzo rézne.
Na przyktad: autokratyczny styl przywddztwa prezesa, wewnetrzny rozkfad sit i walka o wptywy,
wzajemny brak zaufania, a takze np. matrycowy styl zarzadzania i zwigzane z tym skomplikowane
zaleznosci stuzbowe.

W istocie problemy z komunikacjg mogg by¢ zaréwno przyczynami jak i symptomami innych,
gtebszych dysfunkcji w relacjach. Gdy sg przyczynami, to drobne btedy i nieporozumienia stopniowo
sie nawarstwiajg i eskaluja, az stajg sie podtozem konfliktow.

Kiedy zarzad nie jest sie w stanie autentycznie porozumieé, odbija sie to rykoszetem na tempie

i jakosci podejmowanych decyzji. Sprawy nie sg nalezycie przedyskutowane, watpliwosci pozostajg

i mogg sie nawarstwiac. W efekcie decyzje albo sg odktadane w nieskonczonos¢ albo ich komunikacja
w dot szwankuje, poniewaz kaskada ustalen na nizsze szczeble czesto rozbija sie o brak
wewnetrznego przekonania poszczegdlnych cztonkdw zarzadu co do stusznosci tego, co maja
zakomunikowac.

Efektywnos$é i skutecznos¢ zarzgddw wzrasta, gdy zrozumiejg znaczenie i potrzebe doskonalenia
wtasnej wspotpracy w zespole - bo zarzad jest bardzo szczegélng forma zespotu. Zrozumienie sytuacji,
samoswiadomosc jest pierwszym krokiem do zmiany.

Team/board coaching

Ostatnio zarzady coraz czesSciej decydujg sie na skorzystanie z zewnetrznej formy wsparcia, jaka jest
team/board coaching. W zaleznosci od celéw i potrzeb konkretnych zespotéw, dziatania tego typu
przybierajg rozne formy zawierajgce elementy coachingu i konsultingu. Traktowane jako pewien
proces a nie incydentalne wydarzenie przynoszg wymierne rezultaty, domykajac ,szczeliny na gorze,
by nie byto przepasci na dole”.

Prezes, ktéry jest niezadowolony z jakosci funkcjonowania zarzadu jako zespotu nie zaméwi, i
stusznie, kolejnego szkolenia z zakresu komunikacji gdyz najprawdopodobniej osoby, ktdre osiggnety
stopien cztonka zarzadu, szczegdlnie w duzych organizacjach, uczestniczyly juz w niezliczonej ilosci
szkolen i bedg bardzo sceptycznie nastawione do kolejnej inicjatywy tego typu. Zresztg nawet gdyby
otworzyly sie na przekazywang teorie i ¢wiczenie konkretnych umiejetnosci kluczowe kwestie moga



pozostac nierozwigzane. Team Coaching dotyka gtebszej warstwy problemu— przekonan i postaw
oraz motywacji do zmiany. Praca na tych nieujawnianych na co dzien ( nawet przez lata) obszarach
wymaga duzych umiejetnosci od prowadzgcego. Oto bowiem otwartym tekstem nazywamy zrédta
destruktywnych zachowan i szukamy sposobéw ich przeorientowania.

Dobrym przygotowaniem do sesji Team Coachingu jest przeprowadzenie jakiej$ formy diagnozy stanu
zespotu, czy to w oparciu o badanie gromadzace dane ilosciowe, czy tez, znacznie lepiej, o zebranie
wypowiedzi cztonkdw zespotu w formie ankiety lub wywiadu. Taka wstepna diagnoza przedstawiona
na poczatku sesji natychmiast uruchamia proces i pomaga szybciej rozpoczgé prace w formule
otwartej, szczerej komunikacji. Kluczowa rolg Team coacha oraz lidera zespotu (prezesa, dyrektora
generalnego) jest, po ujawnieniu autentycznych zrédet dysfunkcji, rownie sprawne wspieranie w
szukaniu rozwigzan. Team Coaching zawsze nastawiony jest na wymierne rezultaty. Konkluzje z sesji
mogq by¢ zebrane w formie swoistego kontraktu zespotowego, np. , Karty Zasad Zarzadu”.

Dla Zarzadu, szczegdlnie w okresie zmiany organizacyjnej Team Coaching jest najskuteczniejszym
narzedziem pozwalajgcym uruchomic lub przywrdcié petng skutecznosé funkcjonowania tego
najwazniejszego dla firmy zespotu.
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