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Ksztattowanie postawy pracowniczych — komentarz do badan

Ksztattowanie postaw pracownikdéw to strategiczne dziatanie firmy, niezaleznie od stanu
rynku. Hasto ,postawy pracownikéw” wraca zawsze, gdy spada poziom motywacji, stabnie
wsparcie dla koniecznych lecz niepopularnych zmian i odwaga do podejmowania ryzyka.

Przez ostatnie lata firmy inwestowaty w programy utrzymania pracownika bardziej ,,dajac
co$ ekstra” niz ,ksztattujgc postawy”. Niewtasciwy dobdr i nadmiar dziatan rozwojowych
moze zamiesza¢ w gtowie najbardziej lojalnego pracownika, zwtaszcza gdy rynek kusi. Wiele
dziatan ,zatrzymujacych” odpowiadato na wysublimowane potrzeby pracownika. Cel
szczytny, cho¢ zaburza przekaz, ze kazde dziatanie rozwojowe wspiera przede wszystkim cele
firmy.

Kryzys ma jednak pozytywng strone — otwiera oczy. Respondenci $wiatowych badan
AchieveGlobal stawiajg wiec na ksztattowanie postaw, szczegdlnie zdolnosci do zmian.
Zdolnos¢ ta roztozona na czynniki pierwsze to nic innego jak suma zachowan przywddczych
w organizacji. Najlepsi konsekwentnie budujg postawy wdrazajgc procesy formalne i
nieformalnie.

Po pierwsze - perspektywa rynkowa. Stad formalne procesy koncentrujgce pracownikéw na
wynikach i optymalizacji kosztéw. Firmy analizujg wyzwania, zbierajg dane i komunikujg
strategie przy kazdej okazji. Nagradzajg pozadane parametry biznesowe, finansowo
motywujg tych, ktérzy generuja najlepsze wyniki, inwestuja w kluczowe kompetencje,
uzalezniajgc ich poziom od szans zwrotu z inwestycji.

Respondenci badan AchieveGlobal podkreslajg, ze budowanie postaw pracownikdéw to stata,
pierwszoplanowa i zbiorowa rola menedzeréw. Nigdy nie rezygnujg z trzech zasad:
uruchamiaj zdolno$¢ do zmian, komunikuj i stale, niezaleznie od sytuacji rynkowej monitoruj
nastroje.

Organizacje ksztattujgce postawy uruchamiajg zdolno$¢ do zmian zwiekszajgc Swiadomosci
biznesowg pracownikdow. Analizy rynkowe stajg sie nawykiem sprzedawcow i wsparcia
technicznego, informacje o podjetych decyzjach zawsze majg rynkowe tto. Menedzerowie
promujg zaangazowanie i innowacyjnoé¢. Spig spokojniej przed ogtoszeniem zmian,
wiekszos¢ pracownikdw rozumie ich powody i nie obawia sie wyrazi¢ zastrzezen. Takie
dziatania to codzienny nawyk a nie polityka kryzysowa.

O komunikacji powiedziano juz wszystko. Najlepsi dodajg: udostepniaj informacje i zachecaj
do szczerego feedbacku. Dodatkowo monitoruj nastroje pracownicze. Stad badania
satysfakcji, akceptacji zasad i wartosci, oceny menedzerdéw.

Biznes potrzebuje pracownikdw zdolnych do zmian, o silnej orientacji na wynik
i optymalizacje kosztow. Nie oszczedzajmy nad postawach w kryzysie, bo kolejnego nie
przetrwamy.



