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Coraz wiecej firm chce mierzy¢ realne wyniki szkolen. | przestaty ulega¢ modom. Chcg skutecznych
metod nauczania.

Analizujgc inicjatywy szkoleniowe ostatnich lat, nietrudno wytapaé kluczowe tendencje.

— Najwiecej moéwito sie o programach rozwijajgcych przywddztwo i umiejetnosci zarzadzania.
Propozycje obejmowaty top menedzerdw i srednig kadre, ale sposdb prowadzenia zajeé nieco sie
zmienit. W ostatnim roku wielu polskich menedzeréw wyzszego szczebla mogto skorzystac ze
wsparcia indywidualnego coacha. Tendencja ta bedzie sie utrzymywata — uwaza Magdalena Wrdébel,
starszy konsultant w firmie szkoleniowej AchieveGlobal.

Korporacje ktadg i beda ktadty wiekszy nacisk na powigzanie szkoler z wynikami firm.

— Presja na uzyskiwanie korzysci z inwestycji szkoleniowych sprawia, ze wiele firm chce mierzy¢ ich
realne skutki. Niesmiato, ale jednak mierzy sie przyrost kompetencji pracownikow oraz ilosciowe
wskazniki, np. efektywnos¢, wielkos¢ sprzedazy, rentownosc¢ czy poziom utrzymania klienta —
wylicza trenerka z AchieveGlobal.

Zmienia sie podejscie do e-learningu, traktowanego jeszcze jakis czas temu jako panaceum na
wszystko i metode, ktdra zdominuje nauczanie.

— Okazato sie, ze nic, nawet przy najkrétszych i najbardziej skondensowanych szkoleniach, nie
zastgpi bezposredniego kontaktu z nauczycielem lub trenerem.

Nauczanie elektroniczne nie jest ani tanfisze, ani szybsze, ani skuteczniejsze — twierdzi Jarostaw
Ubysz, przewodniczgcy rady programowej Altkom Akademii.

Nauczanie na odlegto$¢ ma jednak inne zalety, stad préby znalezienia dla niego odpowiedniego
miejsca. E-learning stosuje sie, aby uczestnicy zapoznali sie z teoretyczna czescig szkolenia. Przy
pomocy tej metody prezentowane sg studia przypadkdw, do ktérych uczestnicy muszg przygotowac
scenariusze rozwigzan, a takze rozwigzywane testy i wykonywane ankiety porzgdkujgce wiedze i
utatwiajgce trenerom ocene postepow.

Specjalisci obserwujg takze przesuwanie pewnych obszaréw wiedzy i kompetencji z tradycyjnej
edukacji do kurséw i szkolen. Dotyczy to przede wszystkim tematdw, w ktorych technologia,
ekonomia i metody zarzadzania zmieniajg sie najszybciej.

— S tematy, ktore nigdy nie byty domeng tradycyjnej edukacji — na przyktad pewien kanon
umiejetnosci interpersonalnych jest traktowany jako obowigzkowe kwalifikacje dla wiekszosci
pracownikéw, a podstawowg formg nabycia tych kwalifikacji sg kursy i szkolenia: z negocjacji,
przywodztwa czy pracy w zespole. Tego na tradycyjnych studiach nauczyc sie nie sposéb — zauwaza
ekspert z Altkom Akademii.

Nie da sie bezposrednio poréwnac studiéw MBA z coraz popularniejszymi szkoleniami Mikro MBA
(czyli MBA w pigutce), ale zdaniem Jarostawa Ubysza obecnie dominuje wtasnie potrzeba wiedzy
praktycznej, po ktérg mozna siegngé¢ dopiero wtedy, gdy ma sie pewne przygotowanie zawodowe i
zyciowe.



